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Conditions générales d'achats et pour la fourniture de 
prestations à Skyguide 
 
Sauf stipulation contraire, l'acceptation par le fournisseur et/ou prestataire (ci-après le "fournisseur") de 
la commande relative à des achats ou des services entraîne adhésion aux présentes conditions générales. 
Le Code des obligations suisse s’applique à titre subsidiaire. Outre les présentes conditions générales, 
seuls les accords passés en la forme écrite engagent les parties. 

1 Prix 

Le prix est ferme et comprend tous les frais accessoires, tels les frais de personnels, les frais de port, les 
frais de transport, etc. Il est précisé que dans le cadre de la fourniture de prestations, Skyguide n'est res-
ponsable d'aucuns permis, charges sociales et/ou impôts de quelque nature que ce soit.  
Tous les prix s'entendent hors TVA. 

2 Livraison / Dédouanement 

Produits en provenance de Suisse : la livraison doit s’effectuer à l'adresse de livraison mentionnée au 
recto. Les frais de livraison sont à la charge du fournisseur, sauf convention écrite préalable contraire ou 
en cas d’usage contraire. 
Produits en provenance de l'étranger et pénétrant sur le territoire suisse (y compris CD-ROM, logiciels 
sur un support de données, hardware, etc.) : la livraison doit s’effectuer aux adresses suivantes : 
Site de Genève: Skyguide, c/o DHL Logistics (Suisse) SA, Halle de Fret N° 4, CH-1211 Genève Aéroport. 
Site de Zürich/Dübendorf: Skyguide, c/o DHL Global Forwarding, Flugsicherungstrasse 1-5, CH-8602 
Wangen bei Dübendorf. 
La livraison s'effectue au site soit Genève ou Dübendorf ou tout autre emplacement indiqué dans une 
commande ou tout autre document selon les cas (DAP Incoterms 2020). Chaque envoi doit être accom-
pagné d'une facture sur laquelle figure la valeur de la marchandise, ainsi que son origine, le code tarifaire 
douanier et l’incoterm susmentionné. Cette facture est indispensable pour les formalités de dédouane-
ment. 
Fourniture de prestations : les prestations sont à effectuer à l'adresse d'exécution mentionnée au recto. 
ATTENTION: Si la livraison et/ou prestation est effectuée sur site, les prestataires s'annonceront et se 
muniront d'une pièce d'identité valable. 
 Les délais de livraison sont réputés fermes, étant précisé que le fournisseur sera immédiatement en de-
meure en cas de non-respect du délai sans que la fixation d’un nouveau délai ne soit nécessaire. 
Skyguide pourra à sa seule discrétion accepter et/ou exiger des livraisons partielles. 

3 Facture 

La facture doit inclure : numéro et poste de commande, prix brut, rabais, montant de TVA et le taux appli-
qué, numéro d'enregistrement TVA, escompte, moyen de livraison ainsi qu'une description claire de la 
prestation ou du bien livré. S'il s'agit de prestation de travail ou de réparation, elle indiquera en outre 
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heures de travail, salaire horaire et prix de chaque pièce de rechange employée. Les livraisons partielles 
doivent être désignées comme telles. 
La facture est à envoyer à l'adresse de facturation mentionnée au recto. Prière de ne pas l'adresser person-
nellement. Une facture séparée sera établie pour chaque commande. 
Les coordonnées de paiement sont à indiquer comme suit: 
Suisse:  
— un bulletin de versement Code QR au nom du fournisseur, ou 
— un numéro de compte bancaire avec son numéro de clearing et son IBAN, ou 
— un numéro de CCP et son IBAN. 
 
Pour l'étranger:  
— nom et adresse précise de la banque, son code BIC et son code SWIFT ainsi que le N° IBAN du 

compte bancaire. 
Skyguide se réserve le droit de retourner toute facture non-conforme aux règles énoncées ci-dessus, 
ainsi que d’imputer au fournisseur les frais de traitement à hauteur de CHF 50.- dès le deuxième renvoi. 

4 Paiement 

Sauf stipulation contraire, le paiement sera effectué dans les 30 jours à partir de la réception de la facture 
laquelle sera entièrement conforme aux exigences, en particulier celles stipulées sous section 3 ci-des-
sus, et après l'acceptation de la livraison, respectivement après le montage et le contrôle du fonctionne-
ment parfait de l'installation. Skyguide ne prend en charge exclusivement que les frais bancaires facturés 
par son propre établissement de paiement.  

5 Garantie  

Le fournisseur, en sa qualité de spécialiste en la matière, certifie et garantit que pour une durée de deux 
ans dès la livraison ou l’acceptation, la marchandise ou les services : 
— sont en tous points conformes aux données et spécifications définis dans la commande ;  
— sont de très bonne qualité et exempts de défauts de matériel ou de fabrication ; 
— sont conformes à la législation et réglementation en vigueur ; 
— sont en tous points appropriés à l'usage propre à Skyguide. 
 
Le fournisseur rendra Skyguide attentif, le plus rapidement possible, aux propriétés qui pourraient in-
fluencer défavorablement une utilisation des produits ou du service dans le but prévu. (devoir de rensei-
gnement). 

6   Indemnisation en matière de propriété intellectuelle. 

Sauf dans les cas et dans la mesure où les produits sont livrés en conformité avec de dessins fournis par 
Skyguide, une condition de la commande est qu’aucun des produits ne violera quelque brevet, marque, 
dessin, droit (enregistré ou non), droit d’auteur ou tout autre droit de propriété intellectuelle appartenant 
à des tiers et le fournisseur indemnisera Skyguide en cas de toute action, prétention, perte, coûts et dé-
pens que ce soit que pourrait subir Skyguide comme conséquence de non-respect de ce qui précède. 
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7 Sécurité des machines 

 Le cas échéant, le fabricant et/ou le fournisseur atteste que la machine remplit toutes les dispositions de 
la directive 2006/42/CE relative aux machines. Il certifie cela par la présentation de la déclaration de con-
formité ou du fabricant visée à l’art. 5 de la directive. Il s’engage également à fournir avec la machine une 
notice d’instructions ou la déclaration d’incorporation et la notice d’assemblage pour les quasi-machines. 
Il garantit en outre que la documentation technique visée à l’annexe VII de la directive susmentionnée est 
conservée dans ses locaux et tenue à disposition des autorités compétentes pendant au moins dix ans. 

8 Sous-traitants 

Moyennant l’accord écrit et préalable de Skyguide, le fournisseur pourra engager des sous-traitants pour 
l’exécution de ses obligations découlant de la commande. En pareil cas le fournisseur sera entièrement 
responsable de la bonne et ponctuelle exécution de ses obligations par lesdits sous-traitants. 

9 Confidentialité 

Ni l’une ni l’autre des parties ne divulguera des informations confidentielles relatives à l’autre partie. Pour 
ce qui est des documents fournis par Skyguide, le fournisseur prendra toutes mesures nécessaires pour 
s’assurer que lesdits documents ne soient pas portés à la connaissance de toute personne autre qu’un 
employé, entrepreneur, agent ou autre personne ayant été engagée pour les besoins de la commande 
par le fournisseur, que ce soit en tant que sous -traitant ou en toute autre qualité. 
Le fournisseur s’assurera que ses employés, sous-traitants, agents ou autres personnes engagées par lui 
ne transmettront pas ni ne divulgueront des informations de Skyguide à des tiers et que lesdites per-
sonnes signeront un accord de confidentialité à cet effet; en cas de nécessité il fera appliquer ses droits 
contre de tels employés, sous-traitants, agents ou autres personnes. 
A moins d’avoir obtenu l’accord préalable et écrit de Skyguide, le fournisseur n’utilisera pas des informa-
tions confidentielles de Skyguide si ce n’est que pour les besoins de la commande. 

10 Conditions de vente du fournisseur  

Des conditions générales du fournisseur qui seraient en contradiction ou incompatibles avec les pré-
sentes conditions générales, sont réputées nulles et non avenues. 

11 Compliance 

Chacune des parties exécutera ses obligations découlant de la commande dans le respect strict de la 
législation en vigueur en particulier la législation en matière de lutte contre la corruption. 
L'acceptation d'une commande par le fournisseur entraîne l’adhésion aux règles Compliance de Sky-
guide, notamment au Skyguide "Supplier Code of Conduct". Les règles Compliance de Skyguide sont 
disponibles sous www.skyguide.ch. 
Le Fournisseur doit se conformer aux réglementations aéronautiques applicables concernant les opérations 
civiles et militaires d'un prestataire de services de navigation aérienne dans la mesure où ces réglementa-
tions s'appliquent aux engagements communs tels que définis dans les annexes respectives. 

http://www.skyguide.ch/
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Toute violation de la présente disposition sera considérée comme grave et donnera le droit à Skyguide 
de résilier la commande pour justes motifs. 

12 Protection des données 

Chacune des parties traitera toute donnée personnelle en conformité avec la législation en vigueur (Loi 
fédérale sur la Protection des Données (LPD) et son Ordonnance (OLPD).   
Skyguide traite les données personnelles du fournisseur conformément à la Déclaration de Protection 
des Données publiée sur son site Internet, qui fait partie intégrante des présentes Conditions géné-
rales. 

13 Responsabilité 

Skyguide refuse toute tentative de limitation et/ou exclusion de responsabilité par le fournisseur. Le four-
nisseur souscrira une assurance de responsabilité civile professionnelle ainsi qu’une assurance respon-
sabilité civile ordinaire et les maintiendra en vigueur avec une compagnie d’assurance de premier rang 
en des termes et conditions approuvés par Skyguide. L’assurance responsabilité civile ordinaire aura une 
limite de CHF 10'000'000.- par sinistre et une franchise maximum de CHF 100'000 par sinistre et sera 
souscrite aux frais du fournisseur, La police d’assurance couvrira tout dommage pouvant être subi pen-
dant une période de dix ans après l’expiration de la commande. Le fournisseur présentera un certificat 
d’assurance sur demande de Skyguide. 

14 For / Droit applicable  

Le for juridique est Genève. Les présentes conditions générales sont soumises au droit suisse, à l'exclu-
sion de la Convention de Vienne sur la vente internationale de marchandises et des dispositions du droit 
international privé. 
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